Анкета для родителей обучающихся
по оценке качества деятельности организаций дополнительного образования 

Уважаемые родители!
Просим Вас принять участие в исследовании, направленном на изучение оценки качества организаций дополнительного образования детей Вологодской области. При заполнении анкеты внимательно читайте вопросы и инструкции к ним. Выбирайте тот ответ, который соответствует вашему мнению. Полученные данные будут использоваться только в обобщенном виде. Анонимность и конфиденциальность гарантируем.
Заранее благодарим за участие в анкетировании!
1. Открытость и доступность информации

1. Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите 3 варианта ответа, наиболее точно отражающих Ваше мнение)
· официальный сайт организации дополнительного образования
· публичный доклад организации дополнительного образования
· информационный стенд в организации дополнительного образования
· средства массовой информации

· педагоги и администрация организации дополнительного образования
· другие родители
· друзья, знакомые, родственники
· социальные сети

2. Какую информацию о деятельности организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок, Вы оценили бы как наиболее доступную?
(Выберите 3 варианта ответа, наиболее точно отражающих Ваше мнение) 
· о реализуемых программах дополнительного образования

· о материально-техническом обеспечении образовательного процесса
· о режиме занятий, расписании обучающихся
· о проводимых мероприятиях различного уровня
· о педагогическом составе

· о родительских собраниях

· о достижениях обучающихся на мероприятиях различного уровня
· о независимой оценке качества образования

3. Как Вы оцениваете полноту и актуальность информации об организации дополнительного образования и ее деятельности на официальном сайте данной образовательной организации?

(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивают (информация отсутствует)
· плохо, не соответствуют минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна)
· отлично, полностью устраивают (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна)
4. Как Вы оцениваете наличие сведений о педагогических работниках на сайте данной образовательной организации?

(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивают (информация отсутствует)
· плохо, не соответствуют минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не актуальна)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков)

· отлично, полностью устраивают (информация актуальна и размещена полностью)
5. Оцените наличие доступности взаимодействия организации дополнительного образования с Вами по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено)
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа только телефонной линии по вопросам оказания образовательных услуг)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефонной линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефонной линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга)
· отлично, полностью устраивает (обеспечена работа телефонной линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации)
6. По каким характеристикам Вы определяете доступность получения дополнительных образовательных услуг? (Выберите 3 варианта ответа, наиболее точно отражающих Ваше мнение) 
· отсутствие платы за обучение
· удобное месторасположение организации дополнительного образования
· удобный режим занятий

· изложение материала в понятной форме, оптимальное сочетание теоретических и практических занятий
· возможность участия в различных мероприятиях (конкурсы, фестивали, выставки и т.д.)
· интересные направления
· материально-техническое обеспечение образовательного процесса
· профессионализм педагогов
7. Какие характеристики доступности получения образовательных услуг характерны для организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок? (Выберите 3 варианта ответа, наиболее точно отражающих Ваше мнение) 
· отсутствие платы за обучение

· удобное месторасположение организации дополнительного образования
· удобный режим занятий

· изложение материала в понятной форме, оптимальное сочетание теоретических и практических занятий

· возможность участия в различных мероприятиях (конкурсы, фестивали, выставки и т.д.)

· интересные направления
· материально-техническое обеспечение образовательного процесса

· профессионализм педагогов
8. Как Вы оцениваете в целом уровень доступности получения образовательных услуг в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает

· плохо, не соответствует моим пожеланиям

· удовлетворительно, но со значительными недостатками

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков

· отлично, полностью устраивает
2. Комфортность условий получения образовательных услуг
9. Какие трудности испытывает Ваш ребенок на занятиях в организации дополнительного образования?
(Выберите 3 варианта ответа, наиболее точно отражающих ваше мнение) 
· высокая нагрузка
· высокие требования со стороны педагогов

· ухудшение здоровья

· трудности в общении с педагогами
· трудности в общении с другими обучающимися

· снижение интереса к занятиям

· сложно добираться до места занятий
· неудобный режим занятий

· не испытывает трудностей

10. Как Вы оцениваете материально-техническое и информационное обеспечение организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют средства обучения, необходимые для осуществления образовательного процесса)
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются традиционные средства обучения, необходимые для осуществления образовательного процесса, но не в достаточном объеме)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются в достаточном объеме традиционные средства обучения, необходимые для осуществления образовательного процесса)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются в достаточном объеме традиционные средства обучения, необходимые для осуществления образовательного процесса, а также электронные средства обучения)
· отлично, полностью устраивает (имеются в достаточном объеме традиционные средства обучения, необходимые для осуществления образовательного процесса, а также электронные средства обучения, включая доступ к сети Интернет)
11. Как Вы оцениваете наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивают (необходимые условия не созданы – не соблюдаются требования к чистоте, освещению, теплу)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (выполняются требования только по одному из условий: чистота, освещение, тепло)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (выполняются требования по двум из условий: чистота, освещение, тепло)
· отлично, полностью устраивают (выполняются требования по всем условиям: чистота, освещение, тепло)
12. Как Вы оцениваете наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивают (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися)
· плохо, не соответствуют минимальным требованиям (условия созданы частично, используются электронные средства обучения, без доступа к сети Интернет)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися, а также условия получения образования в рамках сетевой формы (Интернет) реализации образовательных программ)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (Интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ, но есть незначительные недочеты)

· отлично, полностью устраивают

13. Как Вы оцениваете наличие возможности развития у обучающихся творческих и спортивных способностей и интересов, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях, в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития спортивных и творческих способностей не предоставлены)
· плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры))
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только не выше регионального уровня)
· отлично, полностью устраивает (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях)
14. Как Вы оцениваете наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивают (условия полностью отсутствуют)
· плохо, не соответствуют минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места некомфортны)
· удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованные рабочие места для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги)
· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда))
· отлично, полностью устраивают (условия полностью соответствуют потребностям)
3. Компетентность, доброжелательность, вежливость педагогов
15. Как Вы оцениваете доброжелательность и вежливость педагогов в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивают

· удовлетворительно

· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивают

16. Как Вы оцениваете компетентность педагогов в организации дополнительного образования, в которой занимается Ваш ребенок?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает

· удовлетворительно

· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивает

4. Удовлетворенность качеством образовательных услуг

17. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает

· удовлетворительно

· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивает

18. Удовлетворены ли Вы в целом качеством предоставляемых образовательных услуг?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· неудовлетворительно, не устраивает

· удовлетворительно

· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивает

19. Готовы ли Вы порекомендовать данную образовательную организацию своим родственникам и знакомым?
(Выберите один вариант ответа, наиболее точно отражающий Ваше мнение)

· не готовы

· скорее не готовы

· скорее готовы

· готовы

20. По каким направлениям Ваш ребенок получает дополнительное образование?

· техническое

· естественнонаучное

· физкультурно-спортивное

· художественное

· туристско-краеведческое

· социально-педагогическое

· другое

21. Если в предыдущем вопросе Вы выбрали ответ «другое», впишите свой вариант ответа.

____________________________________________________________________________________
22. Какие секции (кружки) Вы бы хотели, чтобы посещал Ваш ребенок, но их нет в Вашей организации дополнительного образования?

_____________________________________________________________________________________
23. Какие направления дополнительного образования посещает Ваш ребенок в других организациях Вашего района/города?  
· техническое

· естественнонаучное

· физкультурно-спортивное

· художественное

· туристско-краеведческое

· социально-педагогическое

· другое

24. Если в предыдущем вопросе Вы выбрали ответ «другое», впишите свой вариант ответа.

____________________________________________________________________________________

25. Какие секции (кружки) Вы бы хотели, чтобы посещал Ваш ребенок, но их нет в других организациях Вашего района/города?

_____________________________________________________________________________________

7. Анкетные данные
26. Возраст вашего ребенка
· 11-15 лет

· 16-18 лет

